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GESTION DE LICENCIAS OLS

IDEAS PRINCIPALES

SOLICITUD DE LICENCIAS
GESTION DE LICENCIAS
LICENCIAS PARA OPERADORES
SEGUIMIENTO Y DIFUSION
SOLUCION DE PROBLEMAS
CONTACTOS E INFORMACION
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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GESTION DE LICENCIAS OLS
IDEAS PRINCIPALES
= |niciativa subvencionada a través de una accion centralizada de

ambito politico (KA3) pero gestionada en una plataforma
concebida para proyectos descentralizados de movilidad (KA1)
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= Participacion voluntaria
= Gratuidad de la plataforma de apoyo linglistico en linea OLS

= Gestores principales: universidades con proyectos KA103
activos, a traves de las personas de contacto

SERVICIO ESPANOL PARA LA

" Los “operadores” son falsos participantes

= Las licencias utilizadas (activadas) no pueden ser eliminadas ni
recuperadas, las no utilizadas seran recuperadas por la CE
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" Los resultados obtenidos no constituyen un certificado oficial
= Contactar con el SEPIE en caso de dudas
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1. SOLICITUD DE LICENCIAS
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= Solo las universidades con proyectos KA103 aprobados y
activos pueden solicitar licencias OLS para refugiados a la AN

= Se podran hacer solicitudes (nuevas o adicionales) mientras la
Comision Europea disponga de ellas para esta iniciativa

= Convocatoria 2016: cumplimentar el formulario disponible en
http://www.sepie.es/educacion-superior/ols-
2016.html#contenido y enviarlo a través del correo electronico
ols.es@sepie.es (o del registro electronico)

SERVICIO ESPANOL PARA LA

= Convocatoria 2017: solo si no hay proyecto activo en 2016 -
cumplimentar el formulario que estara disponible en la pagina
web del SEPIE y enviarlo a través del registro electronico:
https://sepie.gob.es/lang/registroelectronico/
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INICIATIVA OLS PARA REFUGIADOS — CONVOCATORIA 2016
FORMULARIO DE 5OUCITUD DE LICENCIAS PARA REFUGIADOS

1. DATOS DE L& INSTITUCION SOLICITANTE

N2 gel proyecto O KALDS O I3 Convocatoria 2016

Mombre de la institucion beneficiaria® del proyecto de
KA103 de la Convocatoria 2016

codigo Erasmus

Mombre, correo y telefono de la persona de contacto
para esta iniciativa

2. LCEMCIAS OLS SOLICITADAS PARA REFUGIADOS ¥ PARA OPERADORES

M de licencias OLS para refugiados solicitadas

NZ ge licencias OLS para operadores® solicitadas

3. FIRMAY FECHA

SERVICIO ESPANOL PARA LA

Nombre y firma de 13 persona ge contacto del
proyecto/OLS/ de la iniciativa para refugiados

Fecha

[Una vez cumpli erviar 2l ie.es indicando en el asunto del

mensaje: Solicitud licendias refugiados)
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* En la Convocatoria 2016 solo podrin solicitar ficencias OLS para refugiadas tas universidades que tengan un
proyects aprobado de KAL03 con foendas OLS aj para movi i Las univears -
=omprameten a utilcar las ficencias recibidas 42 asuerds con bo indiceda en ol conve riz-= infarmar de su uilizasén
=n elinfarme final d =l bensfidaric del proyects KAL0S.

p i que ay = los refugi I3 platafanma,

m Erasmus-+ Figina 1 0
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2. GESTION DE LICENCIAS

v’ Los gestores principales seran universidades con proyectos
KA103 activos, a través de las personas de contacto
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v’ Los proyectos de la iniciativa para refugiados se denominaran
como los proyectos KA103 afiadiendo las referencias OREF/00OP

Valldated BEN Proj jects

Search all fisids (one word)

mmmmm

SERVICIO ESPANOL PARA LA

v’ Los refugiados no participan en los proyectos KA103

v’ El sistema de gestion de licencias tiene una Unica interfaz en
inglés
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v’ Las licencias no utilizadas seran recuperadas por la Comisién
Europea/EACEA sin otra repercusion
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2.1. Gestion de las personas de contacto

Main Contact Person (MCP)

= La persona que solicita licencias actuara como responsable del
proyecto OLS para refugiados en la universidad y como
persona de contacto principal (MCP) en la plataforma

= La MCP puede ser:
= La persona de contacto principal del proyecto KA103
" |La persona de contacto OLS del proyecto KA103

= Otro miembro del personal de |la universidad (cooperacion,
asuntos sociales, etc.)

SERVICIO ESPANOL PARA LA

= Cambio de MCP: Solicitud por correo electronico a la AN
(ols.es@sepie.es), que la tramitara con la CE. Puede tardar
hasta una semana en hacerse efectivo
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* Puede designar otras personas como contactos secundarios
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2.1. Gestion de las personas de contacto

Secondary Contact Person (SCP)

= Las personas de contacto secundario ayudan a gestionar la
plataforma a la persona de contacto principal

= |as SCP pueden ser:
v’ Personal de la universidad (recomendado)
e Personas ajenas a la universidad
= Cambio de SCP:
= La MCP puede anadir y eliminar SCP
= |a SCP puede anadir otras SCP

SERVICIO ESPANOL PARA LA
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2.1. Gestion de las personas de contacto

Funciones

= Dar entrada al sistema de gestidn a otras personas de contacto

S

Project Contact Persons

= Asegurarse de la admisibilidad de los participantes

= Dar entrada a la plataforma a todos participantes a través de |la
licencia de evaluacion b

Licence Allocation To
Participants - Assessment

= Enviar la licencia de curso a ciertos participantes (resultado B2
O Superior) LicenceAﬁcationTo

Participants - Course

= Realizar un seguimiento técnico de la utilizaciéon de licencias:

> Datos correctos ®

SERVICIO ESPANOL PARA LA

Licence Usage per Participant

?

Expired Licences

» Suministrar datos globales para el Informe final del proyecto KA103
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» Activacién en plazo
» Reinvitacion

DE ERASMUS
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g = Realizar un posible seguimiento de aspecto de conteniddages.
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2.2. Gestion de los participantes

= Participantes: refugiados o solicitantes de asilo(Directiva
2011/95/EU, art. 2d)

= \ias principales para encontrar participantes:
v’ contactos ya operativos internamente en la universidad
v’ contactos con entidades colaboradoras incluidas en la lista del MEYSS

= Utilizacion de la plataforma por los refugiados
= |Interfaz disponible en lenguas UE, curso disponible en 1 lengua

= Disponer de una cuenta de correo electrénico y de conexién a Internet

= Cumplimentar perfil (IMPORTANTE: tipo de movilidad —REF-y
“movilidad” de 13 meses)

SERVICIO ESPANOL PARA LA

= Activar en plazo la licencia de la 12 evaluacion y obtener un resultado
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= Activar en plazo la licencia de curso y realizar lo que les interese
= Aconsejable: realizar en plazo la 22 evaluacidon para comprobar la mejora
= Elresultado obtenido en la evaluacidn (inicial y final) no es una

E“_,ft,sm%‘é certificacion oficial ,;_;,Eeuge

Espana
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Licence Usage per Participant @
Call Mobility Language 1st Assessment Result Project Code

Al Al All Al .

il . records per page Search all fields (one word)

LS D call First Name Last Assessment | Invitation | Mobility 1% 2 Assesement F 3 3 5 Mobility | Course Local Course First
Name Invitation | Expiration | Type | Assessment | Assessment Invitation ST i Language | Litence | Language | Licence | connection
Date Date Result Date 3 15 Allocation | toCourses
Date
617313 016 2016 ESTUDIANTE 05/11/2016  23/11/2016 HESMS (2 11/13/2016  15/08/2017 - - 012017 | U6/2017 | 6 English  Yes - 06/02/2007  08/03/2017 00 days,
ohA ONA- MOUILIMD 00:13:33
501 1
ED4TTS 16 2016 ESTUDIANTE  DE 07/03/2006  22/09/2015 HESMS AL 07/09/2016  16/05/2017 - - 10/2016 | 05/2017 | 8 German  Yes - 07/03/2016  20/09/2005 00 days,
ONA ONA- MOVILIDAD 00:35:17
ES0L 1

SERVICIO ESPANOL PARA LA

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous . Next
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3. LICENCIAS PARA OPERADORES (I)

= Perfiles de operadores (OP) en la plataforma OLS:

= No gestionan licencias
= Son falsos participantes
= Ayudan a los participantes
= Solicitudes de licencias para operadores:

= Para proyectos que participan por primera vez en la
iniciativa, no se pueden solicitar licencias OP si no se
solicitan licencias REF

SERVICIO ESPANOL PARA LA

= Posteriormente: Licencias OP + licencias REF
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Solo licencias OP / Solo licencias REF
= Se aconseja que se solicite al menos 1 licencia OP por
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3. LICENCIAS PARA OPERADORES (lI)

= iQuiénes pueden ser operadores?
v’ Personal de las universidades
v’ Personal de entidades colaboradoras

= Perfil de acceso (correo electronico) distinto al de las
personas de contacto

= Dados de alta de la misma manera que los participantes
= Utilizacion de la plataforma por los operadores:

=  Reciben la invitacion para realizar la 12 evaluacién en plazo y
activan la licencia en plazo

SERVICIO ESPANOL PARA LA

=  Cumplimentan perfil
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= Reciben la invitacion al curso, distribuida de manera automatica o
manual y la activan en plazo

= Aconsejable: realizan en plazo la 22 evaluacién para conocer todo

Eng,smgg el proceso =

Espana
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3. LICENCIAS PARA OPERADORES (lil)

OBJETIVOS

= Avyudar a los participantes a resolver sus problemas no técnicos

= Al conocer la plataforma desde el punto de vista de los
participantes pueden:
=  Poner a su disposicion medios técnicos o espacio si fuera necesario
= Indicarles como cumplimentar correctamente los datos del perfil
= Explicarles como es la prueba de nivel
= QGuiarles, aconsejarles y ayudarles con el contenido de los cursos

SERVICIO ESPANOL PARA LA

= Contactar con los gestores de la universidad cuando sea necesario

= Contactar con la asistencia técnica de la plataforma cuando sea
necesario

= Contactar con la AN si fuera necesario
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3. LICENCIAS PARA OPERADORES (1V)
PAPEL DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

Y DI

2

T o sepl&:
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= Gestores — solo si fueran dados de alta en el sistema como
personas de contacto secundario (excepcionalmente)

= Operadores —si son dados de alta con ese perfil de falsos
participantes

= Facilitadores — con o sin acceso a la plataforma: dar a conocer
posibles participantes a las universidades, permitirles usar sus
instalaciones, proporcionarles cuentas de correo, ...

SERVICIO ESPANOL PARA LA
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4. SEGUIMIENTO Y DIFUSION
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El seguimiento de la iniciativa y de las licencias se puede realizar a
través de dos tipos de usuarios:
a) Personas de contacto del proyecto (gestores)

¢ Seguimiento general de la utilizacion de las licencias y de los
resultados obtenidos

¢ Difusion del proyecto (kit disponible en la pagina de inicio
del sistema de gestion de licencias)

SERVICIO ESPANOL PARA LA

¢ Contestacion a preguntas del informe final KA103
b) Operadores
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¢ Seguimiento detallado del contenido y de los resultados
obtenidos
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Online Linqulitic Support

OLS for Refugees | Promotion Package

HIGHLIGHTS

The Namur university experience

In Belgium, the University of Namur i successfully
collaborating with the lacal Red Cross as well as several
non-profit organisations and NGOs to support the
integration of refugees

In this two-minute video, Mohammad, 2 refugee now
living in Belgium explains how he acquired an impressive
level of French in just four manths with the help of OLS.
The videa i availsble in Erench and English with English
and French subtitles.

Check out the OLS for Refugees website to leam more!

L L T T LT T

TOP STORIES

Testimonies videos

To learn more about the experience of refugees using OLS in Belgium, check the testmonies videos. The
short version (3 offers a quick insight on how refugees are using OLS, while the long version (10 tells you
the whole story.

All videos are also available for download

Grline Lingui

OTHER VIDEOS

Everything you need to know in one place:
the YouTube OLS for Refugees channel!

The OLS for Refugees channel brings together all

[T ——T—

0LS for Refugees videos.

Make sure you subscribe and check it regularly for updates!

QLS for Refugees teaser

Discover with this one-minute teaser what the OLS for
Refugees initiative is about and how refugees can benefit
from it

The teaser is also available for download in 14 different

languages.

QLS language courses video guide
This ten-minute video gives refugess an overview of OLS
courses 5o that they can get familiar with them and

orientate themselves more easily.

Itis also availzble for download.

ADDITIONAL SUPPCRT

General presentation

Find out all you need to know about the OLS for Refugees in
this general presentation. You can download and reuse it for
your own presentations and events.

Erusmuse 083
For Weligess

Need help? Consult the FAQs and technical guidelines to
find the answers to your questions.

Also, make sure that you download the following guidelines:

L FAQs for beneficiaries
2. Technical guidelines for beneficiaries
3. Technical guidelines for refugees

If you couldn't find the answer, the OLS support is here to

b assist you at hitoyferasmusplusols.eu/contact-us/ and
o EACEA-EPLUS-OLS@eceuronacy.
Posters & Leaflets

Finally, download the QLS for Refugees posters and leaflefs
2nd spread the word!

They are available in 12 EU official languages. as well as in
Turkish and Arabic.

Espana
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5. SOLUCION DE PROBLEMAS

IDEAS BASICAS

= Los problemas técnicos solo pueden solucionarse por el servicio
de asistencia técnica de la plataforma

= Elacceso a la plataforma permite utilizar 1 licencia de
evaluacion (inicial y final) + 1 licencia de curso por participante

= No se deben dar multiples licencias a un mismo participante,
sino reactivar las caducadas y permitirle el acceso mas amplio
posible (13 meses)

SERVICIO ESPANOL PARA LA

= Las licencias utilizadas no son recuperables

= Las licencias son gratuitas para participantes (y operadores)
pero la CE establece controles para su correcta utilizacion
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5. SOLUCION DE PROBLEMAS

DUDAS Y PROBLEMAS MAS COMUNES

éDénde y como solicito licencias (incluyendo adicionales)?

¢Como tengo que acceder a la plataforma y donde?

(R Ny

éQuién es la persona de contacto de esta iniciativa? ¢ COmo se puede
cambiar? éQuién se ocupa en mi universidad de esta iniciativa?

éQué son los operadores?

¢Como hago llegar las licencias a los refugiados?
¢Qué hago si me confundo al asignar licencias?
éCoémo busco participantes?

éQuién introduce los datos de los participantes?

SERVICIO ESPANOL PARA LA

éCual es el periodo de vigencia de las licencias?

(I Iy Iy N E Ay WO

iEl participante no ha concluido el examen inicial y no ha obtenido un
resultado!
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iNo puedo acceder a la plataformal!
iNo he recibido la notificacion en mi correo!

O OO

iHe perdido/desconozco la contrasena!
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6. CONTACTOS E INFORMACION
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6. CONTACTOS E INFORMACION

= P3agina web de la AN sobre OLS, incluyendo OLS para refugiados

http://www.sepie.es/educacion-superior/ols-2016.html#contenido

Informacién sobre la iniciativa "OLS para refugiados”

(# OLS para refugiados
G Cartel sobre OLS para refugiados (disponible en las 24 lenguas oficiales de la UE, drabe y turco)
G Follefo sobre OLS para refugiados (disponible en las 24 lenguas oficiales de |a UE, arabe y turco)

Informacion proporcionada por la Agencia Nacional:

Convocatoria 2016 OLS para refugiados - Preguntas frecuentes  Actualizado a 05/09/2016
@ QLS 2016 - formulario de solicitud de licencias para refugiados

= Siempre, en caso de necesitar aclaraciones, resolver dudas o plantear
problemas, contactar con la AN a través del correo ols.es@sepie.es

. clige
= Espana
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6. CONTACTOS E INFORMACION

= Pagina de inicio del sistema de gestion de licencias de la plataforma OLS

@

Home

OLS for refugees webinar (21/11/2016). presentation and recording.

Refugees and operators support area » : g — . : P 3
W g F

= OLS for Refugees: General presentation @ s
= QLS for Refugees: Promotion package = 'WM il

= OLS for Refugees: FAQ
- ;4ﬂ|;m%..:4m‘dm_‘.s.,;,
F‘i" ? ey ) _

= OLS for Refugees: Poster
#Languages4Life

= OLS for Refugees: Leaflet

= QLS for Refugees: Teaser

= OLS for Refugees: Guided Tour

= OLS for Refugees: Documentary and Refugees Testimonies

= QLS for Refugees: Technical Guidelines for Beneficiaries

= Technical Guidelines for refugees on how to use the OLS (26 languages)
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Descubre mas en
http/ferasmusplusols eu/es/ols4refugees

ico con conesidn a internet
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iGracias por su atencion!
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*
*
seplg
* 4 *
SERVICIO ESPANOL PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION
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& www.sepie.es f ErasmusPlusSEPIE
@ www.erasmusplus.gob.es W @sepiegob
= sepie@sepie.es #ErasmusPlusES
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